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บทนํา

๑.๑ ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
การบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สามารถใชหลักบริหารจัดการ คือการใชคน

อ่ืนทํางานแทนตนจนเสร็จ การเขามาจัดการโดยการใชผูอ่ืนทํางานแทนตนจนเสร็จ เหตุท่ีการบริหาร
และการจัดการมีความแตกตางกัน เพราะโดยหลักการบริหารเราตองจูงใจผูอ่ืนมาทํางานแทนตัวเรา
แตในหลักการจัดการ เราก็ตองทํางานในสวนท่ีเปนหนาท่ีของเรา เชน การแบงงาน การมอบหมาย
งาน การควบคุมงานตลอดจนการปฏิบัติหนาท่ีประธาน ซึ่งรวมถึงการเตรียมคํากลาวในงานตาง ๆ
เปนตน แตท้ังการบริหารและการจัดการลวนมุงหวังการทํางานใหสําเร็จ โดยอาศัยผูอ่ืนเปนหลัก การ
บริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมเหมือนการบริหารงานของเอกชนท่ีมุงกําไรเปน
เปาหมาย แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมุงความพึงพอใจของประชาชนเปนหลักและสิ่งท่ีตอง
มุงเนนอยางเต็มท่ีคือการ “บําบัดทุกข บํารุงสุข” หรือการทําใหประชาชนพนทุกข มีสุข นั่นเองในการ
บริหารงานใด ๆ ผลงานท่ีไดรับจะถือวาเปน ผลผลิต (Output) ซึ่งจะไดมาพรอมกับ ผลลัพธ
(Outcome) และผลกระทบ (Impact) เม่ือรวมกันท้ังหมดเรียกวา ผลสัมฤทธิ์ (Result) ท้ังนี้ การ
บริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเปนประเด็นท่ีถูกอางอิงถึงอยางแพรหลายในยุคปจจุบัน ดังนั้น
เพ่ือใหการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนท่ียอมรับ จึงควรมีการพิจารณาเรื่องการ
บริหารจัดการ เพ่ือใหองคกรมีคุณลักษณะนาพึงพอใจ ๕ ประการ ดังนี้ ๑.ภาพพจนเยี่ยม
๒.ภาพลักษณดี ๓.มีความทันสมัย ๔.ใสใจบริการ ๕.ประสานการมีสวนรวม

เ ม่ือกลาวถึงหลักการบริหารงาน หากมีการนําหลักธรรมในศาสนาของตนมา
เปนเครื่องวัดคาของคุณธรรมจริยธรรม เพ่ือใหการบริหารงานเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล
ยอมกอใหเกิดผลดีอยางยิ่งตอองคการหรือองคกรนั้นๆ เก่ียวกับการบริหารงานไมวาในยุคใดสมัยใด
ปญหามักจะอยูท่ีการทุจริตคอรรัปชั่นท่ีทําให “คุณธรรมทางการบริหาร” เสียหายอยูมากมาย แตใน
สังคมของประเทศอังกฤษ มีวิธีการ สรางคุณธรรมและแกไขปญหาการคอรรัปชั่น คือ เขาจัดใหมี
การอบรมบมนิสัยประชากรกันตั้งแตวัยเด็ก โดยการฝกใหเกิดการซึมซับหลักคติธรรมท่ีสําคัญ
อยางนอย ๗ ประการ คือ ๑. มีสัจจะ พูดความจริง (Truth) ๒. มีความสื่อสัตยสุจริต (Honesty)
๓. มีความสํานึกในหนาท่ี (Sense of Duty) ๔.มีความอดทนอดกลั้น (Patience) ๕.มีความเท่ียง
ธรรม (Fair) ๖.เอาใจเขามาใสใจเรา (Consideration for Others) และ ๗.มีเมตตาธรรม
(Kindness)๑

ตามหลักการปกครองทองถ่ินในรูปแบบของเทศบาล มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตลอด
มาเพ่ือใหเหมาะสมกับสภาพการณของแตละชวงเวลา ซึ่งปญหาและอุปสรรคหลายประการท่ีทําให

๑ สุเมธ แสงน่ิมนวล, ภาวะผูนํากับธรรมาภิบาลในการบริหารงานองคกรปกครองสวนทองถิ่น ,
พิมพครั้งท่ี ๑, (วิทยาลัยพัฒนาการปกครองทองถ่ิน : สถาบันพระปกเกลา, ๒๕๕๒), หนา ๓๓-๓๕.
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การปกครองทองถ่ินไมสามารถอํานวยประโยชนใหกับประชาชนไดอยางเต็มท่ีตามวัตถุประสงคในการ
ปกครองประเทศ โดยเฉพาะวัตถุประสงคหลักในการปกครองทองถ่ินคือการใหประชาชนไดเขามามี
สวนรวมในการเมืองการปกครอง โดยมีตัวแทนของประชาชนในรูปของกรรมการชุมชนท่ีทําหนาแทน
ประชาชนในการบริหารเทศบาล ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี วาดวยการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ไดกลาวถึงองคประกอบของการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมท่ีดีไว ๖ ประการ
คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุมคา “หลักธรรมาภิบาล” หรืออาจเรียกไดวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หลักธรรม
รัฐ ซึ่งเรารูจักกันในนาม “Good Governance” ซึ่งหมายถึง การปกครองท่ีเปนธรรม นั้นไมใช
แนวความคิดใหมท่ีเกิดข้ึนในสังคม แตเปนการสะสมความรูท่ีเปนวัฒนธรรมในการอยูรวมกันเปน
สังคมของมวลมนุษยเปนพันๆ ป ซึ่งเปนหลักการเพ่ือการ อยูรวมกันในบานเมืองและสังคมอยางมี
ความสงบสุข สามารถประสานประโยชนและคลี่คลายปญหา ขอขัดแยงโดยสันติวิธีและพัฒนาสังคม
ใหมีความยั่งยืนการบริหารงานตามหลักธรรมา- ภิบาลซึ่งประกอบดวยหลัก ๖ ประการ คือ หลักนิติ
ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา

สภาพการบริหารงานของเทศบาลตําบลพุเตยเปนการบริหารองคกรตามนโยบายของ
รัฐบาลและนโยบายของคณะผูบริหารเปนหลัก ซึ่งตองอาศัยหลักธรรมาภิบาลในการบริหารงาน
อยางยิ่ง เทศบาลตําบลพุเตย มีท่ีตั้งและอาณาเขตอยู ในพ้ืนท่ีตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี
จังหวัดเพชรบูรณ จัดตั้งเปนสุขาภิบาลตําบลพุเตยเม่ือป พ.ศ. ๒๕๑๐ เปลี่ยนแปลงฐานะเปนเทศบาล
ตําบลพุเตยป พ.ศ. ๒๕๕๒ เม่ือวันท่ี ๒๕ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๕๒ “เทศบาลพุเตยเมืองนาอยู มุงสู
การพัฒนาท่ีย่ังยืน” จากคํากลาวขางตน เทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ได
วางแนวทางในการพัฒนาทองถ่ินใหบรรลุจุดมุงหมายท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือตอบสนอง
ความตองการของประชาชน

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยเ ก่ียวกับการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ เหตุผลเพราะตองการ
ทราบแนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี
จังหวัดเพชรบูรณ เปนอยางไร ถาเปรียบเทียบความคิดเห็นประชาชนแลว การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล แตกตางกันหรือไม อยางไร และตองการทราบปญหา อุปสรรค รวมถึงขอเสนอแนะและความ
คิดเห็นของประชาชนในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย
อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ มีอะไรบาง

ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความประสงคจะทําวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ” ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้ จะทําใหทราบ
แนวทางการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิ เชียรบุรี
จังหวัดเพชรบูรณ ความคิดเห็นของประชาชนตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล
ตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ และจะทราบปญหา อุปสรรค รวมถึงขอเสนอแนะ
รวมถึงความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
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ของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งจะชวยสรางสังคมใหอยูรวมกันอยาง
สันติสุข สงผลตอการพัฒนาประเทศไดเปนอยางดีสืบตอไป

๑.๒ วัตถุประสงคการวิจัย
๑.๒.๑ เพ่ือศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอ

วิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ
๑.๒.๒ เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นประชาชนผูมาติดตอราชการตอการบริหารงานตาม

หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามปจจัยสวน
บุคคล

๑.๒.๓ เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรคมีอะไรบาง และขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณควรเปน
อยางไร

๑.๓ ปญหาที่ตองการทราบ
๑.๓.๑ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี

จังหวัดเพชรบูรณ เปนอยางไร
๑.๓.๒ เปรียบเทียบความคิดเห็นประชาชนผูมาติดตอราชการตอการบริหารงานตามหลัก

ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
แตกตางกันหรือไม อยางไร

๑.๓.๓ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ มีอะไรบาง

๑.๔ ขอบเขตของการวิจัย
๑.๔.๑ ขอบเขตดานเนื้อหา
ศึกษาการบริหารงานโดยใชหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี

จังหวัดเพชรบูรณ ๖ ประการ ไดแก ๑. ดานหลักนิติธรรม ๒. ดานหลักคุณธรรม ๓. ดานหลักความ
โปรงใส ๔. ดานหลักการมีสวนรวม ๕. ดานหลักความรับผิดชอบ ๖.ดานหลักความคุมคา๒

๑.๔.๒ ขอบเขตดานตัวแปร
ตัวแปรตน (Independent Variables) คือ ขอมูลปจจัยส วนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได
ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือ “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิ เชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ” ผูวิจัยกําหนดขอบเขต
เนื้อหาโดยสังเคราะหจากแนวคิดของสํานักนายกรัฐมนตรี ซึ่งไดกลาวถึงการบริหารงานตามหลัก

๒ สํานักนายกรัฐมนตรี, ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒, (กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพวิญูชน, ๒๕๔๒), หนา ๘ - ๑๐.



๔

ธรรมาภิบาลท้ัง ๖ ดาน ดังนี้ ๑. ดานหลักนิติธรรม ๒. ดานหลักคุณธรรม ๓. ดานหลักความโปรงใส
๔. ดานหลักการมีสวนรวม ๕. ดานหลักความรับผิดชอบ ๖.ดานหลักความคุมคา๓

๑.๔.๓ ขอบเขตดานประชากร/ผูใหขอมูลสําคัญ
๑. ประชากร (Population) ไดแก ประชาชนในพ้ืนท่ีรับผิดชอบของเทศบาล

ตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ ซึ่งมีจํานวน ๘,๑๐๖ คน๔

๒. ผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) ผูวิจัยทําการสัมภาษณเชิงลึก
(In-depth Interview) ผูใหขอมูลสําคัญโดยแบงออกเปนขาราชการการเมือง ขาราชการประจํา และ
ประธานชุมชน จํานวน ๑๐ ทาน

๑.๔.๔ ขอบเขตดานพื้นท่ี
พ้ืนท่ีในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ไดแก เทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัด

เพชรบูรณ
๑.๔.๕ ขอบเขตดานระยะเวลา
ดําเนินการวิจัยตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ.๒๕๕๗ ถึงเดือนกุมภาพันธ พ.ศ.๒๕๕๘ รวม

เปนระยะเวลา ๑๐ เดือน

๑.๕ สมมติฐานการวิจัย
๑.๕.๑ เพศ ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน
๑.๕.๒ อายุ ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน
๑.๕.๓ ระดับการศึกษา ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน
๑.๕.๔ อาชีพ ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน
๑.๕.๕ รายได ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ แตกตางกัน

๓ สํานักนายกรัฐมนตรี, ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๒, อางแลว.

๔ เทศบาลตําบลพุเตย, แผนพัฒนาสามป (พ.ศ. ๒๕๕๖-๒๕๕๘) บทท่ี ๒ สภาพท่ัวไป และขอมูล
พ้ืนฐานสําคัญของทองถิ่น เทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ, หนา ๗.



๕

๑.๖ นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการวิจัย
๑.๖.๑ การบริหารงาน หมายถึง ระบบ ข้ันตอน และวิธีการบริหารจัดการของเทศบาล

ตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ
๑.๖.๒ ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกท่ีเกิดจากความรูสึกภายในตางๆซึ่ง

ความรูสึกภายในนั้นอาจเปนเพียงเจตคติหรือความเชื่อหรือความนิยม หรือถาจะกวาในลักษณะของ
พฤติกรรมในแงของจิตวิทยาก็กลาวไดวาเจตคติ ความเชื่อ

๑.๖.๔ เทศบาล หมายถึง เทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ
๑.๖.๕ หลักธรรมาภิบาล หมายถึง หลักในการบริหารงานของผูบริหารและพนักงานท่ี

สงผลใหเกิดความเปนธรรมในการปฏิบัติงานแกบุคลากรและประชาชนในดานหลักนิติธรรม ดานหลัก
คุณธรรม ดานหลักความโปรงใส ดานหลักการมีสวนรวม ดานหลักความรับผิดชอบ และดานหลัก
ความคุมคา

๑. ดานหลักนิติธรรม หมายถึง การบริหารงานตามกฎหมาย ขอบังคับตางๆ
ดวยความถูกตอง ความดีงาม มีการกระจายอํานาจการพัฒนาบุคลากรอยางท่ัวถึงและเทาเทียมกัน ไม
มีการเลือกปฏิบัติ มีกระบวนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน รณรงคใหบุคลากรยึดถือหลักความชอบธรรมใน
การปฏิบัติหนาท่ีเพ่ือใหเปนตัวอยางท่ีดีแกสังคม

๒. ดานหลักคุณธรรม หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรยึดม่ันความ
ถูกตองดีงาม สรางคุณภาพชีวิตของคนในสังคมใหดีข้ึน ทําใหสังคมมีเสถียรภาพ ทุกคนสามารถอยู
ดวยกันอยางสงบสุขดวยความมีระเบียบวินัย

๓. ดานหลักความโปรงใส หมายถึง กระบวนการทํางานและกฎเกณฑตางๆ มี
การเปดเผยตรงไปตรงมา สรางความไววางใจซึ่งกันและกัน มีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปน
ประโยชน บุคลากรและประชาชนทุกคนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลขาวสารไดอยางท่ัวถึง มี
กระบวนการใหบุคลากรสามารถตรวจสอบความถูกตองชัดเจน

๕. ดานหลักการมีสวนรวม หมายถึง การบริหารงานท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรมี
สวนรับรูการวางแผนการปฏิบัติงาน การประเมินผลงานและเสนอความเห็นในการตัดสินปญหา
เพ่ือใหเกิดความคิดริเริ่มและมีพลังในการทํางานรวมกัน

๕. ดานหลักความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรและ
ผูบริหารใสใจตอปญหาอยางมีความรับผิดชอบตอสังคม ผลของการปฏิบัติหนาท่ีสามารถตรวจสอบ
ความถูกตองไดและสรางความพึงพอใจตอทุกฝาย

๖. ดานหลักความคุมคา หมายถึง การบริหารการใชทรัพยากรตางๆ ในการ
ดําเนินงานอยางเหมาะสม เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม การปฏิบัติงานตางๆ ตองมีความ
รวดเร็ว มีคุณภาพ รณรงคใหบุคลากรปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงประสิทธิภาพของงาน



๖

๑.๗ ประโยชนที่ไดรับจากการวิจัย
๑.๗.๑ ทําใหทราบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย

อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ
๑.๗.๒ ทําใหทราบขอเปรียบเทียบความคิดเห็นประชาชนผูมาติดตอราชการตอ

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ
จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล

๑.๗.๓ ทําใหทราบปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ในการพัฒนาการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ

๑.๗.๔ ผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนองคความรูสําหรับพัฒนาการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลตําบลพุเตย อําเภอวิเชียรบุรี จังหวัดเพชรบูรณ และใชกับหนวยงาน
อ่ืนๆ ตอไป


